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Digitale Arbeitswelt:
So bleibt man am Puls der Zeit

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siifl studierte
Wirtschaftswissenschaften an der Bergi-
schen Universitdt in Wuppertal. Nach
der Promotion und Habilitation an der
Fernuniversitdt in Hagen lehrt er seit
2010 an der Heinrich-Heine-Universitét
Organisation und Personal. Seit
Oktober 2018 ist Stefan Siiff Dekan der
Wirtschaftswissenschaftlichen Fakul-
tat der Heinrich-Heine-Universitit
Disseldorf sowie seit 2016 Vorsitzender
des Wissenschaftlichen Beirats der
Diisseldorf Business School. Fiir seine
besonderen Leistungen wurde er mit der
Ehrenmedaille der Heinrich-Heine-
Universitit sowie mit dem Reinhard-
und Emmi-Heynen-Preis ausgezeich-

net.
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Arbeitnehmer spiiren in vielen
Bereichen, dass ihre Fertigkeiten und
das Know-how nicht mehr reichen und
sie sich anpassen missen. Aber wie
findet man die richtige Weiterbildung
fir die digitalen Herausforderungen?
Und wie wird man zu einem der
umworbenen Talente? Ein Interview
mit Univ.-Prof. Dr. Stefan Suf$ tiber
lebenslanges Lernen und warum sich
Arbeitgeber umstellen miissen.

Herr Professor SiifS, Bildung ist Ihr Beruf.
Kennen Sie trotzdem die Situation, dass
Sie vor einer Aufgabe stehen und denken:
»Hier konnte ich jetzt eine Fortbildung

gebrauchen?“

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siiff: Perma-
nent. Es gibt immer wieder Situationen,
denen man bedingt durch technische
Innovationen erst einmal nicht gewach-
sen ist. Dann muss man sich so quali-
fizieren, dass man doch damit zurecht-
kommt. Entweder durch ,Learning by
Doing“ oder man ldsst es sich erkldren.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist
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1
EINE DER ZENTRALEN
FRAGEN IST DER
UMGANG MIT DEM
MAILVERKEHR.

die Selbstorganisation. Wir sind nun
stindig erreichbar, konnen E-Mails
nach Dienstschluss, am Wochenende
und im Urlaub lesen. Da muss man
einen personlichen Weg finden, wie
man hiermit umgeht. Das ist neben der
fachlichen auch die personliche

Qualifizierung fiir die Digitalisierung.

Wie erlangt man diese personliche

Qualifizierung?

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siiff: Eine der
zentralen Fragen ist der Umgang mit
dem Mailverkehr. So viele E-Mails wie
ich bekomme, so viele Briefe hat mir
frither keiner geschrieben. Alleine

durch die CC- und BC-Funktionen
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erhilt man mehr Informationen, die
man bewiltigen muss. Hier gibt es keine
Patentlosung, sondern jeder muss
seinen Weg finden, der auch von der
Personlichkeit abhdngt. Es ist genauso
legitim, im Urlaub und abends Mails zu
lesen, wie drei Wochen lang das
Smartphone oder Tablett wegzu-
schlieflen.

Warum ist diese persénliche Quali-
fizierung so wichtig?

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siif3: Aus der
Forschung wissen wir, dass diese Daten-
flut, diese Entgrenzung zwischen Arbeit
und Privatleben gesundheitliche Prob-
leme bereiten kann, weil Arbeitnehmer
nicht mehr abschalten kénnen. Um das
zu vermeiden, muss jeder einen gesun-
den Umgang mit den ganzen Informa-
tionen finden. Flexibilitit hat immer
zwei Seiten: Man kann tiberall arbeiten,
aber wo zieht man die Grenze? Studien
haben auch gezeigt, dass Arbeitnehmer
im Home-Office mehr arbeiten.
Selbstorganisation und Selbstdisziplin
sind daher wichtige Kompetenzen.

(L m———

DIE NOTWENDIGKEIT
DES ,LEBENSLANGEN
LERNENS“ GAB ES
SCHON IMMER.

Politik, Wissenschaft und Wirtschaft
mahnen immer wieder die Notwen-
digkeit des ,,Lebenslangen Lernens an.
Wann miissen Arbeitnehmer die Kom-
fortzone verlassen und sich weiterbilden?

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siifl: An dem
ersten Tag, an dem die formale
Ausbildung oder das Studium beendet
ist. Die Notwendigkeit des ,lebens-
langen Lernens® gab es schon immer.
Ein Dachdecker hat auch 1950 anders
gearbeitet als 1970 — auch wenn er
immer noch den gleichen Beruf hatte.
Nur die Rasanz der Entwicklungen hat
stark zugenommen. Dabei wird vieles

FON:
MAIL:

+49 (0) 211 - 711 92 22

auch nicht als Lernen wahrgenommen.
Statt dem Telefon mit der Wihlscheibe
aus unserer Kindheit bedienen wir
heute ein Smartphone. Das ist auch ein
Lernprozess. Genauso ist es im Beruf.
Wir lernen stindig sehr viel, wahrend
wir unseren Job machen.

Das reicht aber nicht immer. Wie kann
man aus dem grofien Angebot an
Fortbildungen bestimmen, was sinnvoll
fiir die Karriere ist?

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siif}: Letztlich
braucht man immer die Kompetenz, die
gerade von einem gefordert wird.
Orientieren kann man sich eigentlich
nur an seiner alltdglichen Arbeit. Wo
habe ich meine Defizite, wo sieht
eventuell mein Vorgesetzter Probleme
bei mir und wie kann ich diese
sukzessive verbessern?

Bei einer Google-Suche nach Fortbil-
dungen bestimmt moglicherweise der
Algorithmus, was mir angeboten wird.
Woran erkennt man seriose Anbieter?

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siif3: Das
kommt darauf an, worin ich mich
weiterbilden will. Will ich mich sehr
generalistisch oder eher spezifisch
weiterbilden? Soll meine Weiterbildung
mir das grofle Ganze aufzeigen? Dann
wire ein Zweitstudium oder MBA-
Studium das Richtige. Oder brauche ich
eine ganz spezifische Kompetenz?
Personalabteilungen haben héiufig mit
verschiedenen Anbietern Erfahrungen
gesammelt und konnen Einschétzung
liefern. Bei allen Empfehlungen kommt
noch der personliche ,,Fit* hinzu. Was
fiir meinen Kollegen gut war, bringt
mich nichtunbedingt weiter.

Warum sollte ich heute einen akademi-
schen Abschluss anstreben, wenn alle auf
die sogenannten Hipster der Start-Up-
Szene schielen, wo vor allem Kreativitdt
zdhlt?

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siif3: Da gibt es
natiirlich einige tolle prominente
Beispiele, aber das sind dann doch nur
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die allerwenigsten. Die grofe Masse hat
andere Berufswege. Akademische
Abschliisse halte ich fiir sehr wichtig,
weil sie einen lange etablierten
Qualititsstandard und eine Vergleich-
barkeit spiegeln. Wenn drei Personen
BWL in Disseldorf, Miinchen oder
Hamburg studiert haben, dann habe ich
eine gewisse Vergleichbarkeit, was diese
Absolventen wissen.

Esist nicht umsonst so, dass die meisten
Universititen vom Staat getragen
werden, dass Studiengdnge akkreditiert
sind, die Lehre unabhingig ist. Damit
haben wir sehr viele Qualitatsstandards
eingebaut. Ein Universitdtsabschluss ist
daher ein Indikator fiir etwas sehr
Solides. Natiirlich diirfen sich auch
universitire Studiengdnge — da nehme
ich unsere an der HHU Diisseldorf gar
nicht aus - aktuellen Entwicklungen
nicht verschlieflen und miissen diese
transportieren.
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Viele Unternehmen wissen selbst nicht,
was der Wandel bringt - nur dass alles
wagiler und flexibler werden soll. Wie
kann man sich als Arbeitnehmer hierauf
vorbereiten?

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siifl: Mit dem
Begriff ,,Agilitit“ habe ich Schwierig-
keiten. Ich habe noch immer nicht 100
Prozent verstanden, was das genau sein
soll. Unter Flexibilitat kann ich mir eher
etwas vorstellen. Vorbereiten kann man
sich dadurch, dass man offen bleibt fiir
Neues, dass man versucht, sich weiter-
zubilden und keine Angst vor Verdnde-
rungen hat. Ich glaube aber nicht, dass
ich Agilitdt oder Flexibilitdt lernen
kann. Das sind eher Oberbegriffe fiir
bestimmte Verhaltensweisen, die
moglicherweise weit vor der beruf-
lichen Sozialisation gepragt worden
sind.

Muss sich ein Babyboomer, der die Rente
vor Augen hat, anders aufstellen als einer
aus der Generation X, der noch 20 Jahre
mitmischen maochte und letztlich auch
muss?

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siif: Das
kommt auf die personlichen Ambi-
tionen an. Mit 55 Jahren kann man
durchaus sagen, dass man nichts mehr
lernen will, weil man in zehn Jahren in
den Ruhestand geht. Andere in diesem
Alter haben Lust auf Neues, wollen
vielleicht noch einen hierarchischen
Sprung erleben. Dann spielt es auch
keine Rolle, ob ich Generation X oder Y
bin. Ich werde entsprechend offen
herangehen und mich weiterqualifi-
zieren. Die Zeiten, in denen man seinen
Beruf in zehn Jahren noch genauso
ausiibt wie in den vergangenen 30
Jahren, sind aber definitiv vorbei.

N
‘SfELBSTORGANISATION
IST ENTSCHEIDEND.
DER KLASSISCHE NINE-
TO-FIVE-JOB IST
VORBEL
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Kénnen die Alteren iiberhaupt mit den so
genannten ,Digital Natives“ konkur-
rieren?

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siif3: Gewiss.
Altere Arbeitnehmer verfiigen iiber
viele Softskills, die sie in die Waagschale
werfen konnen. Dazu zéhlen Erfah-
rungen und eine groflere Gelassenheit.
Auch die Tatsache, dass man schon
verschiedene Krisen- oder Verdnde-
rungssituationen durchlebt hat, die fiir
jingere Kollegen zunichst einzigartig
sind, stirkt ein Unternehmen. Im
Handwerk besitzen dltere Mitarbeiter
hiufig bessere handwerkliche Fahig-
keiten.

Welche Skills sollten grundsdtzlich
gestirkt werden, um sich im Transfor-
mationsprozess zu behaupten?

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siifl: Das sind
auf der Ebene der Fahigkeiten die
digitale Kompetenz und die Employabi-
lity - also die Beschiftigungsfahigkeit.
Dazu muss man am Puls der Zeit
bleiben. Daneben ist die bereits
erwihnte Selbstorganisation entschei-
dend, der klassische Nine-to-Five-Job
ist vorbei. Unsere Eltern konnten
abends nicht arbeiten, denn dann
hatten sie Aktenordner mit nach Hause
schleppen miissen. Heute haben wir
unser Biro auf dem Tablet oder
Smartphone.
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Zugleich herrscht ein Facharbeiter-
mangel, Medien sprechen gerne vom
JWar for Talents. Werden Ihnen die
Absolventen aus der Hand gerissen?

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siifl: Das kann
man schon sagen. Unsere BWL-
Absolventen sind relativ generalistisch
qualifiziert und hier ist der ,War for
Talents™ schon spiirbar. Es gibt keinen,
der nicht spétestens ein halbes Jahr nach
dem Abschluss eine Stelle hat, die
meisten haben sie schon vor dem
Examen. Das mag anders sein, wenn ich
Altgriechisch oder Philosophie studie-
re, wo ich einen wesentlich kleineren
Arbeitsmarkt habe. Aber den ,War for
Talents“ spiren wir nicht nur bei
Akademikern, sondern auch im
Handwerk, in der Pflege und Bereichen,
wo ich oft gar keine besondere Ausbil-
dung brauche, wie etwa im Service der
Gastronomie.

Miissen sich HR-Abteilungen anders
aufstellen, um sich Talente zu sichern?

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siifi: Das
miissen sie auf jeden Fall. Die aktive
Rekrutierung, was wir Active Sourcing
nennen, wird immer wichtiger.
Potenzielle Mitarbeiter miissen iiber
berufliche Netzwerke wie Xing direkt
angesprochen werden. Das machen
Unternehmen in dynamischen
Branchen und Personalberater bereits
heute. Wenn der Arbeitsmarkt
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leergefegt ist, muss man die Rosinen
rauspicken. Aber diese missen zu-
nachst einmal identifiziert werden. Das
bringt volkswirtschaftlich natiirlich
wenig. Wenn das eine Unternehmen
einen neuen Mitarbeiter findet, reif3t
woanders eine Liicke auf. In anderen
Bereichen wie der Pflege gibt es
Initiativen, Fachkrifte aus dem Ausland
anzulocken. Dann entsteht die Liicke
im Ausland - was aber dann oft hier
niemanden interessiert....

Wie werden Arbeitgeber attraktiver fiir

Mitarbeiter? Mittlerweile miissen sich
sogar renommierte Unternehmen, die
[riiher unter den Besten wihlen konnten,
um Bewerber bemiihen.

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siiff: Natiirlich
haben es die groflen Namen noch
leichter als die kleinen mittelstdn-
dischen Unternehmen, beispielsweise
im Siegerland oder Ostwestfalen. Das
sind vielleicht tolle Arbeitgeber, aber
die jungen Krafte wollen in die

FON:
MAIL:

+49 (0) 211 - 711 92 22

Metropolen und nicht nach Lemgo oder
Siegen. Insofern kann ein Unter-
nehmen seine Attraktivitat zum Teil
beeinflussen, zum Teil aber auch nicht,
weil es am Standort oder der Branche
liegt.

Interessanterweise farbt das Image des
Produkts, das hergestellt wird, stark auf
den Arbeitgeber ab. Deshalb wollen
viele junge Ingenieure bei Porsche, Audi
oder BMW arbeiten, weil sie diese
Autos mogen. Obwohl man gar nicht
weif3, ob diese Hersteller auch faire
Arbeitgeber sind. Das ist ein grofles
Problem fiir viele deutsche KMUs
(kleine und mittlere Unternehmen), die
sehr viel machen miissen, um {iiber-
haupt wahrgenommen zu werden.

Wie konnen solche kleinen und mittel-
standischen Unternehmen auf sich
aufmerksam machen?

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siif3: Da gibt es
viele Méglichkeiten, etwa iiber
Arbeitszeitregelungen, Mentoring-
Programme, Unternehmenskultur. Ich
kann meine Ausschreibung bewusst an
bestimmte Personengruppen richten -
etwa weibliche Ingenieurinnen, weil das
moglicherweise eine Gruppe ist, die
nicht so stark umworben wird. Wenn
ich das mache, wiirde ich vielleicht
stirker Work-Life-Balance-Aspekte
betonen. Hier kann eine sehr zielgrup-
penspezifische Rekrutierung helfen.
Man muss heute sehr viel mehr
Schienen bespielen als noch vor einigen
Jahren, um an die qualifizierten Leute
heranzukommen.

Das eine ist das knappe Angebot an
Fachkriften, zum anderen spielt Arbeit
bei den nachriickenden Generationen
nicht mehr eine so grofSe Rolle wie noch
vor 20 Jahren. Wie wichtig ist die Work-
Life-Balance?

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siifl: Das
Thema ,Life“ spielt zunehmend eine
groflere Rolle. Das ldsst sich tatsdchlich
wissenschaftlich belegen. Deshalb
miissen Unternehmen hier Zugestand-
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nisse machen, beispielsweise mit Blick
auf mogliche langere Auszeiten fiir
Reisen. Mitarbeiter sind auch weniger
an Uberstunden interessiert oder
wollen nur vier Tage in der Woche
arbeiten. Das sind alles Indikatoren
dafiir, dass bei der Generation Y und Z
das Leben auflerhalb der Arbeit eine
grofdere Rolle spielt.
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BEI DER GENERATION
Y UND Z SPIELT DAS
LEBEN AURERHALB

DER ARBEIT EINE
GROSERE ROLLE .

Man scheint auch weniger bestrebt zu
sein, die Karriereleiter aufzusteigen.
Einer Umfrage der Boston Consulting
Group zufolge wollen nur sieben Prozent
der Mitarbeiter in Deutschland in den
kommenden fiinf bis zehn Jahren eine
Fiihrungsposition iibernehmen.

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siiff: Fithrung
kann mit Blick auf die Work-Life-
Balance auch negativ belegt sein.
Fithrung heifft Verantwortung iiber-
nehmen, nicht geregelte Arbeitszeiten
haben, unangenehme Entscheidungen
treffen. Es kann sein, dass dies heute als
weniger attraktiv wahrgenommen wird.

Der aufSergewdéhnlich lange konjunk-
turelle Aufschwung scheint sich zu Ende
zu neigen. Hat das Auswirkungen auf
den Arbeitsmarkt?

Univ.-Prof. Dr. Stefan Siifl: Es ist
derzeit nicht zu erwarten, dass
Deutschland in den nachsten Jahrzehn-
ten in eine groflere Massenarbeits-
losigkeit hineinlduft, auch nicht durch
die Digitalisierung. Der Arbeitsmarkt
unterliegt Schwankungen und da wird
es einmal mehr und einmal weniger
Arbeitslose geben. Ich kann mir aber im
akademischen Qualifikationsniveau
nicht vorstellen, dass die Nachfrage
dramatisch kippt.
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